NVVS e ’

1° kwartaal Hoorwijzer: meer dan 25.000 pageviews

Persbericht

De website www.hoorwijzer.nl is door de Nederlandse Vereniging voor Slechthorenden (NVVS)
ontwikkeld om mensen te helpen bij de keuze en het dagelijks gebruik van een hoortoestel of ander
hoorhulpmiddel. In het eerste kwartaal van het bestaan van de Hoorwijzer zijn er ruim 25.000
pageviews geregistreerd op de website. Ongeveer 7.000 ‘unieke bezoekers’ raadpleegden
www.hoorwijzer.nl.

Aantal pageviews op www.hoorwijzer.nl
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De website werd publiekelijk ‘gelanceerd’ in de recente Week van het Oor, die plaatsvond van 30
oktober t/m 5 november 2004. In en na deze themaweek werd aandacht gevraagd voor de Nationale
Hoortest en voor de Hoorwijzer: via landelijke radiocommercials, artikelen en ‘stoppertjes’ in
regionale kranten, interviews op lokale radiostations en een mailingactie naar huisartsen. In de
belangstelling voor www.hoorwijzer.nl is duidelijk te zien dat deze publicitaire activiteiten geleid
hebben tot de nodige bezoeken aan de website (in week 46 t/m 48).

Nieuwe stoppertjes en banners op verschillende drukbezochte websites zorgden begin januari voor een
nieuwe piek in het aantal bezoekers van de Hoorwijzer-website.

Enige tientallen website-bezoekers hadden behoefte aan individueel advies en legden hun vraag voor
aan de Hoorwijzer. Die vragen zijn zeer divers, bijvoorbeeld: ‘Kom ik in aanmerking voor een
hoortoestel als ik aan één oor veel minder hoor?’, ‘Waar moet ik terecht als ik er niet uitkom met mijn
audicien?’, ‘Is het slim om bij verschillende audiciens prijsopgave te vragen, heb ik dan kans dat ik
goedkoper uit ben?’, ‘Zijn er hoorhulpmiddelen die je naast je hoortoestel kan gebruiken in rumoerige
omstandigheden?’.

Joop Beelen, beleidsmedewerker van de NVVS, concludeert dat de Hoorwijzer in een behoefte
voorziet: ‘Mensen die vernemen dat ze aan een hoortoestel moeten, weten vaak niet waar ze
onafthankelijke informatie kunnen krijgen. De Hoorwijzer kan hen dat bieden. Maar ook “ervaren”
hoortoestelgebruikers vinden op www.hoorwijzer.nl allerlei handige tips en suggesties van andere
hulpmiddelen, die het leven en functioneren van een slechthorende een stuk gemakkelijker kunnen
maken’. Ook de professionals die met slechthorenden werken, zijn positief, aldus Joop Beelen: ‘Niet
alleen de koepelorganisaties van audiciens, audiologische centra en kno-artsen reageren positief op de
Hoorwijzer. Ook van individuele audiciens krijgen wij enthousiaste reactie, omdat zij de Hoorwijzer
als een waardevolle aanvulling op hun werk zien’.

In de bijlage vindt u voorbeelden van artikelen en stoppertjes die de NVVS heeft ingezet. Meer
informatie: NVVS, Joop Beelen, T 030 6354002, E j.beelen@nvvs.nl.
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