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Woord vooraf

De gezondheidszorg is al enkele
decennia fors in beweging,
resulterend in een stelselwijzi-

ging, die vanaf het begin van

deze eeuw gefaseerd wordt
doorgevoerd. Dit brengt voor alle sectoren in de
gezondheidszorg, dus ook voor de audiologische
centra, een reeks van ingrijpende veranderingen en -
daarmee samenhangend - vele lastige vraagstukken
met zich mee. Want hoe ga je met die veranderingen,
die risico’s inhouden maar ook uitdagingen, om?
Hoe speel je daar adequaat op in? Of nog beter:
hoe anticipeer je daarop? Zelf en ook samen met

andere zorgverleners?

In dit brancherapport van de FENAC, de brancheorganisatie
voor audiologische centra, komen deze vragen aan de orde
en wordt geprobeerd daar een antwoord op te geven.
Bovendien geeft het u een kijkje in de keuken van een
branche, waarbij 20 Nederlandse audiologische centra metin
totaal 32 vestigingen zijn aangesloten.

Als bestuurder van de FENAC ben ik natuurlijk aardig op de
hoogte van het reilen en zeilen binnen onze organisatie. Je
weet dat er veel gebeurt. Téch word je als je een rapport als
dit doorleest - zo heb ik gemerkt - nog regelmatig verrast
door wat er allemaal gaande is en al is gerealiseerd. En het
geeft tevens een goed overzicht van de grote impact die
ontwikkelingen op het gebied van tariefdifferentiatie,
automatisering, kwaliteit en taalspraak hebben gehad en
nog steeds hebben op het functioneren van de ruim 600
mensen die in de branche werkzaam zijn.

Ik beveel u het lezen van dit brancherapport, dat gebaseerd is
op het Brancherapport 2000 - 2005 en is aangevuld met
actuele gegevens, dan ook van harte aan.

Gerard de Cock, voorzitter FENAC

PS. Mocht u vragen hebben, neemt u dan contact op met de
FENAC (de contactgegevens vindt u op pagina 2).
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Prof.dr.ir. Wouter A. Dreschler (AMC) |

‘Onderlinge concurrentie

kan problemen opleveren

Gevraagd naar zijn mening over de belang-
rijkste wapenfeiten op audiologisch gebied
tussen 2000 en 2008 noemt prof.dr.ir. Wouter
A. Dreschler de implementatie van KITS en
taalspraakdiagnostiek in de reguliere
verstrekkingen en het feit dat er onder de
vieugels van PACT meer wetenschappelijk

onderzoek wordt uitgevoerd.

‘Daarnaast vind ik het belangrijk dat er nu
meer aandacht is voor de relatie tussen
gehoor en arbeid’, aldus Dreschler, die als
hoogleraar verbonden is aan het Acade-
misch Medisch Centrum (AMC) in Amster-
dam. Omdat hij ook al jarenlang bestuurlijke
functies bekleedt op audiologisch gebied, kent
Dreschler de Fenac ‘van binnen uit’ zoals hij
dat zelf noemt. Als belangrijkste wapenfeit
van deze federatie van audiologische centra
ziet hij de gestaag groeiende professionali-
sering. ‘Dat is een proces waar je een lange
adem voor moet hebben’, stelt hij. ‘leder AC
heeft zo zijn eigen manier van werken en
eigen stokpaardjes en daar dan de grootste
gemene deler uithalen, is geen sinecure.
Maar, zoals gezegd, ik constateer met
genoegen dat het wat dit betreft de goede
kant opgaat.’

Zorgen maakt hij zich over de introductie
van de marktwerking, die voor meer
onderlinge concurrentie zorgt en een
gezamenlijk optrekken juist weer in de weg
zou kunnen staan. ‘Dat kan gemakkelijk tot
expansiedrang leiden en voor je het weet
wordt economisch slagvaardig reageren
belangrijker dan het leveren van kwaliteit’,
zegt hij. ‘Er kan gemakkelijk verschraling van
de branche ontstaan als kno-artsen minder
doorverwijzen, zorgverzekeraars superspeci-
alistische zorg te duur vinden en audiciens
zich breder gaan maken dan ze zijn.”

Door het draagviak te vergroten en meer

J

samen te werken met bijvoorbeeld huisart-
sen, kno-artsen en anderen werkzaam in de
bedrijfstak, zou het gevaar van verschraling
volgens hem kunnen worden gekeerd.
‘Anders keert de wal het schip’, is zijn
stellige overtuiging. ‘Natuurlijk moet je je
handel weten te verkopen. Maar.... als je
gaat voor kwaliteit, krijg je wat je toekomt!
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De branche

Hoofdstuk 1

audiologische centra

De branche audiologische centra bestaat uit
organisaties die gespecialiseerd zijn in
diagnostiek, advisering en revalidatie bjj
kinderen en volwassenen met auditieve

problemen en bij kinderen met taalspraak-

problemen.
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©® Dependance van een AC.

Op dit moment zijn er 20 audiologische
centra (AC’s) in Nederland met in totaal 32
vestigingen aangesloten bij de FENAC. Er
werken in totaal zo’n 600 mensen.

Kerntaken
Kerntaken van de audiologische centra zijn:

® Diagnostiek van gehoor- en
taalspraakproblemen bij zowel
volwassenen als kinderen
De audiologische centra spelen vanouds
een belangrijke rol bij de onderkenning
van gehoorstoornissen bij volwassenen en
kinderen. De laatste jaren wordt aan de
audiologische centra eenzelfde rol
toegedacht als het gaat om de vroege
onderkenning van taalspraakstoornissen.
De audiologische centra bieden daarnaast
diagnostiek ten behoeve van de indicatie-
stelling voor AWBZ gefinancierde zorg en
het speciaal onderwijs en ten behoeve van
beroepskeuze, aanpassingen op de
werkplek, uitkeringsinstanties etc.
® Ondersteuning curatieve zorg
Op verwijzing van een huisarts of medisch
specialist verrichten de centra specialis-
tisch onderzoek ten behoeve van de
curatieve zorg.
® Audiologische revalidatie
De audiologische centra houden zich bezig
met revalidatie in de ruimste zin des
woords. Dat wil zeggen met:
- technische revalidatie met behulp
van hoorhulpmiddelen
- psychosociale begeleiding
- training van communicatieve
vaardigheden
o Audiologische dienstverlening
De audiologische centra leveren aan
andere instellingen audiologische zorg ter
ondersteuning van het eigen primaire
proces van die instellingen (transmurale
zorg).
e Voorlichting
De audiologische centra geven voorlichting
aan doven, slechthorenden en mensen die
betrokken zijn bij de zorg voor mensen met
(onder andere) gehoorproblemen en
anderen in de Nederlandse samenleving.
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